
 

                    KALİTE POLİTİKASI 
SAYFA NO 
     1/1 

 
DOKÜMAN KODU 

DD.02 
 

YÜRÜRLÜLÜK TARİHİ 
10.03.2017 

REVİZYON  NO / TARİHİ 
01 / 01.06.2016 

 
 
 
 
 

➢ MÜŞTERİLERİMİZİN İHTİYAÇ VE BEKLENTİLERİNİ HER ZAMAN EN 

DOĞRU VE EN KALİTELİ ŞEKİLDE KARŞILAYARAK 

MÜŞTERİLERİMİZİN TATMİN SEVİYESİNİ EN ÜST DÜZEYE 

ÇIKARTMAK VE TÜM BUNLARI EN YÜKSEK VERİMLİLİKLE 

GERÇEKLEŞTİREBİLMEK. 
 

➢ FİRMAMIZDA KURMUŞ OLDUĞUMUZ ISO 9001:2015 KALİTE 

YÖNETİM SİSTEMİ ŞARTLARINA UYMAK, ETKİNLİĞİNİN SÜREKLİ 
İYİLEŞTİRİLMESİ İLE MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİ EN ÜST DÜZEYDE 

SAĞLAMAK 
 

➢ YASAL YÖNETMELİKLERE VE MÜŞTERİ TALEPLERİNE UYGUN 

KALİTEDE İMALAT VE HİZMET FAALİYETLERİNİ 
GERÇEKLEŞTİRMEK. 

 
➢ HER ZAMAN TERCİH EDİLEN FİRMA OLMAK 

 
➢ MEVCUT DURUMUMUZU KORUMAKLA YETİNMEYİP HER 

NOKTADA SÜREKLİ İYİLEŞMEYİ TEMEL FELSEFEMİZ OLARAK 

BELİRLEMEK. 
 

➢ HER YIL MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİ İYİLEŞTİRMEK. 
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